RETOURENFORMULIER / www.venturadesign.nl

Jammer dat uw product(en) niet aan uw wensen / verwachtingen voldoet. Uiteraard kunt u gebruik maken van de 30 dagen zichttermijn. De zichttermijn geldt voor ongebruikte producten in een ongeopende en onbeschadigde verpakking. Dus behandel uw aankoop net zoals u dat in een fysieke winkel zou doen. Bekijk hem van alle kanten maar gebruik hem (nog) niet.

Wanneer u producten retour wenst te zenden komen de verzendkosten voor eigen rekening. Wanneer u een bestelling ongefrankeerd retour stuurt zijn wij genoodzaakt extra kosten in rekening te brengen. De retourzendingen zijn altijd voor risico van de koper.
Wij sturen u binnen 3 werkdagen een ontvangstbevestiging per e-mail wanneer wij het retourformulier hebben ontvangen. Binnen 14 dagen na ontvangst van de retourgoederen storten wij het complete aankoopbedrag terug op het door u opgegeven IBAN rekening nummer. Zonder een retourformulier worden retourzendingen niet in behandeling genomen.

VenturaDesign moet in staat zijn om het product te kunnen weder verkopen.  
Stuur daarom het product in een onbeschadigde en originele verpakking terug naar: 

VenturaDesign.nl
T.a.v. afdeling retouren
[bookmark: _GoBack]Rollecate 3e
7711 GG  Nieuwleusen



Ordernummer:
Naam:
Straat + huisnummer:
Postcode + woonplaats:
E-mail adres:
Telefoon nummer:
IBAN / rekeningnummer:
Datum van bestelling:
Datum van ontvangst:


Reden van retour:




Opmerkingen:






Let op! Voordat u uw bestelling retourneert dient u dit formulier te mailen naar: info@venturadesign.nl  

